(19) 



J 



Europaisches Patentamt 
European Patent Office 
Office europeen des brevets 




(12) 



(ID EP 1 221 803 A1 

EUROPAISCHE PATENTANMELDUNG 



(43) Veroffentlichungstag: 

10.07.2002 Patentblatt 2002/28 

(21) Anmeldenummer: 01120887.3 

(22) Anmeldetag: 30.08.2001 



(51) mtci7: H04M 3/533, H04Q 7/22, 
H04Q 7/38, H04M 3/42 



(84) Benannte Vertragsstaaten: 


(72) Erfinder: 


AT BE CH CY DE DK ES Fl FR GB GR IE IT LI LU 


• Mitreuter, Ulrich, Dr. 


MC NL PT SE TR 


82549 Koenigsdorf (DE) 


Benannte Erstreckungsstaaten: 


• Zygan-Maus, Renate, Dr. 


AL LT LV MK RO SI 


81477 Munchen (DE) 


(71) Anmelder: SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT 




80333 Munchen (DE) 





(54) Koordinationsdienst fur Short Message Service 



(57) Der Short Message Service - Kurznachrichten- 
dienst - ermoglicht es, zwischen zwei Endgeraten kurze 
Nachrichten auszutauschen, ohne daB dazu ein Ruf 
aufgebaut werden muB. Eine Ubermittlung Kurznach- 
richten an Teilnehmer eines sogenannten One Number 
Dienstes - dabei handelt es sich urn einen Dienst, bei 
dem ein Festnetzendgerat und ein zugeordnetes mobi- 
les Endgerat unter der gleichen Festnetzrufnummer er- 
reichbar sind - und Festnetzteilnehmer ist noch nicht 
moglich, eine Erweiterung des Dienstes auf das Fest- 
netz ist jedoch in Vorbereitung. Es soli dann mithilfe spe- 
zieller, neuer Festnetzendgerate moglich sein, Kurz- 
nachrichten zu empf angen und zu versenden . An einem 
solchen neuen Festnetzendgerat muB zumindest eine 



Anzeigevorrichtung, eine Empfangseinrichtung, eine 
Speichereinrichtung und eine Sendeelnrichtung fur 
Kurznachrichten vorhanden sein. Ein Problem besteht 
darin, einen Koordinationsdienst fur die Zustellung von 
Kurznachrichten auch an Teilnehmer anzubieten, die 
nicht uberein entsprechendes Festnetzendgerat verfu- 
gen. ErfindungsgemaB wird dies durch einen Koordina- 
tionsdienst, der die Weiterleitung der fur eine Festnetz- 
adresse erhaltenen Kurznachrichten an andere Kom- 
munikationsmittel des Adressaten vornimmt und zu die- 
sem Zweck in einem Koordinationsserverlnformationen 
uber die anderen Kommunikationsmittel des Adressa- 
ten vorhalt. 
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Beschreibung 

[0001] Der Short Message Service - Kurzmitteilungs- 
dienst - ist ein sehr erfolgreicher Mobilfunkdienst. Durch 
den Short Message Service ist es moglich, zwischen 
zwei Endgeraten kurze Nachrichten miteiner Langevon 
bis zu 160 alpnanumerischen Zeichen auszutauschen, 
ohnc daB dazu ein Ruf aufgebaut werden muf3. 
[0002] Mil mobiten Endgeraten, die zurTeilnahme an 
cincm sogcnannten One Number Dienst - dabei handelt 
cs sich um omen Dienst, bei dem ein Festnetzendgerat 
ur.d cm /ugcordnetes mobiles Endgerat unter der glei- 
chen Fcslncl/rufnummer erreichbar sind - vorgesehen 
smd ist jcdoch der Empfang einer Nachricht des Short 
Message Service nicht moglich, da die Adressierung 
des mobticn tndgcrates uber die Festnetzrufnummer 
ertoigt und devct noch keine Ubermittlung von Nach- 
ncmcn des Short Message Service an Festnetzrufnum- 
mem muqich isi GieichermaBen ist eine Ubermittlung 
VU1 Nrtchr^hiofj des Short Message Service an Fest- 
nei/cnd^era!c etcn'ails noch nicht moglich. 
[0003) Cnc Crwcitcrung des Short Message Service 
riu! d«t3 Fcstnci/ lit m Vorbereitung. Essolldann mithilfe 
Fcstnctzcndgerate moglich sein s 
N.tcnr ? cn!cn oes Short Message Service auch mit die- 
sen f csinc/endqeraicn zu empfangen und zu anderen 
Fcsmei/endqof aien oocr zu mobilen Endgeraten zu 
vrrsr-nd-n Ar omom solchen neuen Festnetzendgerat 
mjH /u-ninriosJ omo An/eigevorrichtung, eine Emp- 
tangseirncntung one Speichereinrichtung und eine 
Sendecinnchtunq fur Nachrichten des Short Message 
Service vorhanden scm 

[0004] M l der Emfuhrunq des Short Message Service 
tu- dns Fcs:nel/ bcs:eht ein Problem darin, einen Koor- 
dmat onsdienst fur die Zustellung von Nachrichten des 
Short Message Service auch an Teilnehmer, die nicht 
Liber cm spe/iclies ncues Festnetzendgerat zum Emp- 
fang von Nachncnten des Short Message Service ver- 
fugen. anzubieten. 

[0005] Ein solchcr Koordinationsdienst ist nicht be- 
kannt. 

[0006] Die der vorliegenden Erfindung zugrundelie- 
gende Aufgabe besteht darin, einen Koordinations- 
dienst fur den Short Message Service anzugeben. 
[0007] Diese Aufgabe wird durch die Merkmale des 
Patentanspruchs 1 gelost. 

[0008] Ein wesenliicher Vorteil des em'ndungsgema- 
Ben Verfahrens besteht darin ; da(3 es einem Festnetz- 
teilnehmer, der nicht uber ein Festnetzendgerat mit Mit- 
teln zum Empfang von Nachrichten des Short Message 
Service verfugt, ermoglicht wird, an das Festnetzend- 
gerat adrcssicrtc Nachrichten des Short Message Ser- 
vice an ein anderes, mitMitteln zum Empfang von Nach- 
richten des Short Message Service ausgestattetes 
Kommunikationsmittel umzuleiten und auf diese Weise 
zu empfangen. In gleicher Weise konnen auch Teilneh- 
mer eines One Number Dienstes Nachrichten des Short 
Message Service auf ein entsprechend ausgestattetes 



Kommunikationsmittel umleiten und auf diese Weise zu 
empfangen. 

[0009] Vorteilhaftwird ein Koordinationsserver vorge- 
sehen, derdieerforderlichenAngaben des Festnetzteil- 

5 nehmers speichert, beispielsweise Festnetzrufnummer, 
Fahigkeiten des Festnetzendgerates, Mobilfunkrufnum- 
mer, Mailboxrufnummer eines Unified Messaging Sy- 
stems, Datennetzadresse. Dann kann die Weiterleitung 
Nachrichten des Short Message Service entsprechend 

10 der im Koordinationsserver vorhandenen, durch den 
Festnetzteilnehmer und/oder durch den Betreiber des 
Koordinationsservers veranderbaren Information en an 
eines oder mehrere weitere Kommunikationsmittel des 
Festnetzteilnehmers weitergeleitet werden, beispiels- 

15 weise an ein Mobiltelefon oder ein Datennetzendgerat 
oder eine Mailbox eines Unified Messaging Systems. 
[0010] Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Er- 
findung sind den Unteranspruchen zu entnehmen. 
[0011] Im folgenden wird das erfindungsgemaBe Ver- 

20 fahren anhand eines Ausfuhrungsbeispieis naher erlau- 
tert. 

[0012] Ein Koordinationsserver fur den Short Messa- 
ge Service, der sich im Netz eines Telefon-Netzbetrei- 
bers bef indet, im folgenden als SMS Koordinationsser- 

25 ver bezeichnet, arbeitet in diesem Netz als Short Mes- 
sage Service Gateway. Dazu muB erTeil des CCS7 Si- 
gnalisierungsnetzwerkes (Common Channel Signaling 
System 7) des Netzbetreibers sein. Zusatzlich besitzt 
der SMS Koordinationsserver eine Schnittstelle zu ei- 

30 nem offentlichen Datennetz, z.B. dem Internet. 

[0013] Durch den SMS Koordinationsserver werden 
Dienst-Prof ile fur Nutzer des Dienstes "SMS Koordina- 
tionsdienst' gespeichert. Diese Dienst- Profile enthalten 
beispielsweise die folgenden Informationen: 

35 

die Festnetzrufnummer eines Dienstenutzers, 
Angaben daruber, ob das Festnetzendgerat mit Mit- 
teln zum Empfang von Nachrichten des Short Mes- 
sage Service ausgestattet ist, 

40 - die Mobilfunkrufnummer des Nutzers, falls der Nut- 
zer Teilnehmer eines One Number Dienstes ist, 
Angaben uber ein Datenendgerat des Dienstenut- 
zers, z.B. die Internet-Adresse sowie Angaben dar- 
uber, ob Nachrichten des Short Message Service 

45 an dieses Datenendgerat weitergeleitet werden sol- 
len, 

die Adresse der Mailbox des Dienstenutzers in ei- 
nem Unified Messaging System. 

so [0014] Das Routing der Nachrichten des Short Mes- 
sage Service im Signalisierungsnetzwerk muB so erfol- 
gen, daB eine Nachricht des Short Message Service 
den SMS Koordinationsserver erreicht, der das Dienst- 
Profil des Nutzers verwaitet, an den die Nachricht des 
55 Short Message Service adressiert ist. 

[0015] Der SMS Koordinationsserver analysiert das 
Dienst-Profil des adressierten Dienstenutzers und steilt 
dem Dienstenutzer den Inhalt der Nachricht des Short 
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Message Service in Abhangigkeit des zur Verfugung 
stehenden Kommunikationswegs zu: 

Besitztder Dienstenutzerein Festnetzendgerat, mit 
dem Nachrichten des Short Message Service ge- 
sendet und empfangen werden konnen, leitet der 
SMS Koordinationsserver die Nachricht des Short 
Message Service an ein SMS Center des Netzwer- 
kes weiter, welches die Zustellung der Nachricht 
des Short Message Service an den Dienstenutzer 
ubernimmt. Der Dienstenutzer liest die SMS an sei- 
nem Festnetzendgerat und kann eine SMS zuruck- 
senden. Beim Senden einer Nachricht des Short 
Message Service von einem Festnetzendgerat an 
ein Mobiltelefon wird der SMS Koordinationsserver 
nicht benotigt. Wird eine Nachricht des Short Mes- 
sage Service zwischen zwei Festnetzendgeraten 
ausgetauscht, koordiniert der SMS Koordinations- 
server die Zustellung in der gleichen Weise wie 
oben beschrieben. 

1st der Dienstenutzer Teilnehmer eines One Num- 
ber Dienstes, dann leitet der SMS Koordinations- 
server die Nachricht des Short Message Service an 
das SMS Center des Mobilfunknetzes weiter, zu 
dem das Mobiltelefon des Dienstenutzers gehbrt. 
Das SMS Center leitet die Nachricht des Short Mes- 
sage Service an das Mobiltelefon weiter. 
1st der Dienstenutzer mit dem Internet verbunden, 
so nutzt der SMS Koordinationsserverdie dem Netz 
durch einen Registrierungsvorgang des Datenend- 
gerates bekannte Internet- Ad resse des Dienstenut- 
zers, urn ihm die Nachricht des Short Message Ser- 
vice uber das Datennetz an sein Datenendgerat zu 
senden. Der Dienstenutzer kann dann die Nach- 
richt des Short Message Service am Datenendgerat 
lesen und beispielsweise ebenfalls mit einer Nach- 
richt des Short Message Service beantworten. Der 
SMS Koordinationsserver ubernimmt dann die Wei- 
terleitung der Nachricht des Short Message Service 
an das adressierte Netz, z.B. das Mobilfunknetz 
oder das Festnetz. 

Besitzt der Dienstenutzer eine Mailbox in einem 
Unified Messaging System, dann wird die Nachricht 
des Short Message Service an das Unified Messa- 
ging System weitergeleitet. Dem Dienstenutzer 
wird eine Benachrichtigung - Message Waiting In- 
dication - an sein Festnetzendgerat gesendet. Der 
Dienstenutzer nimmt Kontakt mit dem Unified Mes- 
saging System auf , und der Inhalt der Nachricht des 
Short Message Service kann auf die folgenden Ar- 
ten dem Dienstenutzer ubermitte It werden; 

(1) Die Nachricht des Short Message Service 
wird mittels Text-Sprache-Umwandlung dem 
Dienstenutzer uber dessen Festnetzendgerat 
vorgelesen. 

(2) Die Nachricht des Short Message Service 
wird als Faxnachricht an ein geeignetes Fest- 



netzendgerat des Dienstenutzers gesendet. 
(3) Die Nachricht des Short Message Service 
wird als Email an die Email-Adresse des 
Dienstnutzers gesendet. 

5 

Als weitere Variante kann durch das Unified Mes- 
saging System nach dem Eingang einer Nachricht 
des Short Message Service ein Anruf zum Dienste- 
nutzer aufgebaut werden, wobei dem Dienstenut- 

10 zerz.B. mittels einer Ansage mitgeteilt wird . daGei- 
ne Nachricht des Short Message Service eingegan- 
gen ist. Der Dienstenutzer kann anschlieBend, z.B. 
durch Sprachsteuerung oder durch Steuerung mit 
den Tasten seines Telefons, eine der genannten 

15 Methoden (1), (2) oder (3) auswahlen, um den In- 
halt der Nachricht des Short Message Service uber- 
mittelt zu bekommen. 

[0016] Der Nutzer des SMS Koordinationsdienstes 
20 kann nun Nachrichten des Short Message Service, die 
an seine Festnetzrufnummer bzw. an die Nummer sei- 
nes One Number Dienstes adressiert werden, empfan- 
gen, ohne ein mit Mitteln fur den Empfang von Nach- 
richten des Short Message Service ausgestattetes 
25 Festnetzendgerat zu benotigen. 

[0017] Die Erfindung ist nicht auf das Ausfuhrungs- 
beispiel beschrankt. So kann beispielsweise das Unified 
Messaging System direkt in den SMS Koordinationsser- 
ver integriert werden oder umgekehrt, um beide Dienste 
30 zu einem einzigen Dienst zu verschmelzen und fur den 
Dienstenutzer eine moglichst einfache Steuerbarkeit al- 
ler seiner Nachrichten - Nachrichten des Schort Messa- 
ge Service, Emails, Faxnachrichten, Sprach nachrichten 
-zu ermoglichen. 

35 

PatentansprCiche 

1. Koordinationsdienst fur den Short Message Ser- 
40 vice, demgemaG an ein Endgerat eines Kommuni- 

kationsnetzes adressierte Nachrichten des Short 
Message Service in Abhangigkeit von im Kommu- 
nikationsnetz hinterlegten Informationen an das 
Endgerat und/oder an mindestens ein weiteres dem 
45 Endgerat zugeordnetes Kommunikationsmlttel wei- 
tergeleitet werden. 

2. Koordinationsdienst nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

so daB in einem Koordinationsserver fur den Short 
Message Service dem Endgerat zugeordnete Infor- 
mationen hinterlegt werden, wobei diese Informa- 
tionen zumindest die Adresse des Endgerates des 
Kommunikationsnetzes sowie Angaben daruber, 

55 ob Nachrichten des Short Message Service direkt 
an diese Adresse oder an das weitere Kommunika- 
tionsmittel bzw. die weiteren Kommunikationsmittel 
ubermittelt werden sollen, umfassen. 
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3. Koordinationsdienst nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die in dem Koordinationsserver hinterlegten In- 
formationen zusatzlich die Adresse oder die Adres- 
sen des weiteren Kommunikationsmittels bzw. der 
weiteren Kommunikationsmittel enthalten. 

4. Koordinationsdienst nach einem der Anspruche 1 

bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, 

- daB das Kommunikationsnetz das Festnetz ist, 

- daB das Endgerat ein analoges oder digitales 
Telefon zum AnschluB an das Festnetz oder ein 
mobiles Endgerat eines One Number Dienstes 
mit einheitlicher Rufnummer fur Festnetz und 
Mobilfunknetz ist, wobei die Adresse des End- 
gerates eine Festnetzrufnummer ist, 

- daB das bzw. die weiteren Kommunikationsmit- 
tel ein Mobilfunkendgerat und/oder ein Inter- 
net-Datenendgerat und/oder ein eMail-Dienst 
und/oder ein Unified Messaging System ist 
bzw. sind. 



bis 8, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der Koordinationsserver Teil des Signali- 
5 sierungsnetzwerkes des Telefonnetzes ist, 

daB der Koordinationsserver Teil des Internets 
ist oder mittels einerzugeordneten Einrichtung 
mit dem Internet verb un den ist. 

10 10. Koordinationsserver nach einem der Anspruche 7 
bis 9, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der Koordinationsserver Mittel zur Speiche- 
rung je eines Satzes von Informationen nur fur be- 
stimmte oder fur alle Endgerate des Kommunikati- 
onsnetzes vorhalt. 

11. Koordinationsserver nach einem der Anspruche 6 
bis 10, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der Koordinationsserver zusatzlich Mittel zur 
Bereitsteilung von Unified Messaging Diensten vor- 
halt. 
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5. Koordinationsdienst nach einem der Anspruche 2 
bis 4, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB in dem Koordinationsserver nur fur bestimmte 
oder fur alle Endgerate des Kommunikationsnetzes 
je ein Satz von Informationen hinterlegt wird. 30 

6 Koordinationsserver fur den Short Message Ser- 
vice, der an ein Endgerat eines Kommunikations- 
netzes adressierte Nachrichten des Short Message 
Service in Abhangigkeit von hinterlegten Informa- 
tionen an das Endgerat und/oderan mindestens ein 
weiteres dem Endgerat zugeordnetes Kommunika- 
tionsmittel weiterleitet. 



35 



Koordinationsserver nach Anspruch 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB der Koordinationsserver fur den Short Messa- 
ge Service dem Endgerat zugeordnete informatio- 
nen bereithalt, wobei diese Informationen zumin- 
dest die Adresse des Endgerates des Kommunika- 
tionsnetzes sowie Angaben daruber, ob Nachrich- 
ten des Short Message Service direkt an diese 
Adresse oder an das weitere Kommunikationsmittel 
bzw. die weiteren Kommunikationsmittel ubermittelt 
werden sollen, umfassen. 
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8. Koordinationsserver nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die hinterlegten informationen zusatzlich die 
Adresse des weiteren Kommunikationsmrttels bzw. 55 
der weiteren Kommunikationsmittel enthalten. 

9. Koordinationsserver nach einem der Anspruche 6 
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